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电商平台

金融机构：
银行、保险等

支付公司

海关、检疫等
政府服务平台

跨境电商
经营主体

商品最终制造商
服务最终提供方

外贸综服

物流 / 仓储
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支付服务

更直接的清算路径
更优惠的外汇牌价
更合规的结算服务

融资服务

融资成本低
融资模式广
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企业网上银行
企业手机银行



“跨境收款通”

     ——出口电商





ü 第二家获得跨境电商结算业务资格的银行

ü 第一家落地跨境电商收结算业务的银行

ü 业务量稳居同业第一
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出口电商平台收款模式

Question 1：如何满足跨境电商

小额、分散、高频的结算需求？？

Question 2：如何核实贸易背景

真实性？？



Ø 民生银行与跨境电商链条的主要参与方——电商平台等主体直接合作，在

符合落地机构当地外汇局和人民银行监管要求的情况下，通过与境外电商

平台系统直联，直接进行数据交互。

Ø 利用“跨境收款通”产品为境外电商平台提供将电商款项线上、批量汇入

境内供应商的服务。

Ø 为境内供应商提供跨境资金批量清分，并负责国际收支申报、结售汇及相

关信息报送，全流程均由系统自动完成。

解决方案



民生银行跨境电商收结汇业务流程
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境外电商
平台账户

民生银行
(杭州分行)

收款行A

收款行C

收款人a

收款行B

收款人c

收款人b

境外 境内
ü 资金更安全，跨境资金直接汇入境内银行。

ü 政策更合规，银行业务资质已向监管报备。

ü 服务更便捷，系统自动入账，收款人全程无
感。

ü 费用更优惠，汇率透明，减少支付机构中间
环节。

ü 配套更丰富，还可提供外汇资金增值、汇率
避险和供应链融资服务。

ü 效率更高效，全程控制30分钟以内。



融资担保类服务



01供应链融资

基于“跨境收款通”

产品的融资服务

02 跨境直贷

由境内银行向境外平台主

体提供融资

03税费担保

享受“先通关、后

缴税”的便利







    民生银行可以为符合要求的境外企业核定授信，向境外企业提供包括流动

资金贷款、信用证等产品的授信业务。

跨境直贷

申请便利

授信申请便利，资料由
境内集团本部提供

使用便利

经营主体直接提用授信
更便利

价格优势

外币融资利率更有优势



税费担保

n税费担保：指向商品入关所在地海关出具的，担保跨境进口电商企业按海关规定履行

缴纳关税义务的书面承诺。电商企业可享受“先通关，后缴税”的便利，减少资金占用。



存款增值类服务



ü收益高，资金不离开结算账户，流动性强；

ü账务简单清晰；

ü银行每季度自动付息，收益及清单一眼呈现；

ü适用于企业境内的外币账户（经常、资本均可），也适用于企业NRA账户

对公外币活期账户 资金自动增值，不离开账户，免除对账工作量；
账户余额随时支用，没有提前赎回的繁琐流程

电子渠道查询余额、明细

外币流动利

大额支付按季日
均余额
计息

靠档
计息

Ø 达到起点金额即可享受高增值
收益

Ø 集团不同公司多个账户共享

Ø 按单笔资金的存期靠档计息

Ø 无起点金额要求



线上结算类服务



企业手机银行企业网上银行

Ø 功能特色：

      支持的跨境业务种类齐全，包括结算

及融资产品。                                                          
Ø 功能优势：                                                             
1、模版操作，方便快捷

2、购付合一，快速到账

3、电子单据，线上审核

4、审核模式，自动判定

5、特色化汇款，满足多样化需求

6、询价市价挂单，交易方式自主掌控

7、查询功能强大，全渠道业务查询

Ø 功能特色：

   支持企业移动办公，随时随地进行业

务处理。

Ø 功能优势：

1、审核模式，自动判定

2、询价市价挂单，交易方式自主掌控

3、支持与网银跨渠道作业互通

网银与手机银行国际业务



Ø 业务场景：企业在国际贸易、跨境投融资过程中，需汇出汇款或从境外收款。

Ø 推荐产品：跨境汇款分为汇出汇款和汇入汇款，分别是指企业委托我行将款项跨境支付给指定收款

人，以及通过我行跨境收取款项的结算业务。

业务渠道：企业网银/手机银行

Ø 汇出汇款：

     支持单笔或批量汇出汇款

     支持跨境人民币汇款、小币种汇款、境内外币汇款

     支持经常项目及资本项目汇款

     支持原币汇款及购汇+汇款组合交易

Ø 汇入汇款：

     支持线上确认收款性质

业务产品：跨境汇款



Ø 业务场景：企业希望能随时掌握汇率市场行情，根据其需求及时锁定外汇交易。

Ø 推荐产品：即期结售汇是指按当前的汇率进行人民币与外币的汇兑，即期外汇买卖是指按当前的汇

率进行外币与外币的汇兑。

业务产品：即期结售汇及外汇买卖

业务渠道：企业网银与手机银行

企业手机银行企业网银
Ø 支持即期结售汇
Ø 支持即期外汇买卖
Ø 支持市价、挂单以及询价

Ø 支持即期结售汇
Ø 支持市价、挂单以及询价
Ø 支持渠道互通，手机银行

可以对网银、手机银行发
起的即期结售汇业务进行
审批、修改，方便企业内
部审批管理
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